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Austauschplan 2G-Stromzéhler (PDFM) - Piano di sostituzione massiva 2G
(PDFM)

Verbffentlichung im Sinne des Art. 4 - Beschl. ARERA 106/2021 u.n.A. -
Pubblicazione ai sensi dell'art. 4 - del. ARERA 106/2021 e s.m.i

Start: 2. Halbjahr 2025 - avvio: 2° semestre 2025

Gemeinde (alle Provinz BZ) |Passive Kunden [Aktive Kunden * |Summe 01.07.25-31.12.25**
Comune (tutti provincia BZ) |Clienti passivi [Clientiattivi* [Totale 01/07/25-31/12/25**
Brenner

Bernnero 458 21 479 100%
Sterzing

Vipiteno 30 2 32 100%
Gesamt

Totale 488 25 Sl 100%

Sollte durch Lieferengpdsse der neuen Stromzahler sich der Plan verdndern, werden unsere
Kunden rechtzeitig informiert.
Se il programma di sostituzione dovesse cambiare a causa di problemi di approvvigionamento

dei nuovi contatori elettronici, i ns. clienti saranno informati in tempo.

*Bei Kunden mit Produktionsanlagen wird der etwaige Produktionszihler zeitgleich mit dem
Ubergabezihler getauscht.
*Presso 1 clienti con impianti di produzione un eventuale contatore di produzione sara

sostituito contemporaneamente con la sostituzione con il contatore di scambio.

*#* yorbehaltlich Zugang zu allen Ubergabepunkten (vorgesehen laut Normativ: 90%)

** salvo accesso a tutti i punti di consegna (livello atteso dalla normativa: 90%)
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Austauschplan der Stromzéhler (PDFM)

Der Austausch der Stromzahler wird mittels Kundmachung seitens der E-Gen. Pflersch

vorher angekiindigt. Die Techniker der E-Gen. Pflersch werden den Stromzéhler austauschen.

Der Kunde kann das Vorzeigen des Arbeitsausweises des Mitarbeiters fordern, und unter der Telefonnummer
0472/770078 die Echtheit der Daten iiberpriifen lassen. Bei diesem Austausch wird eine kurze Unterbrechung
der elektrischen Energieversorgung vorgenommen.

Es ist nicht erforderlich, dass der Kunde sich vor Ort aufhilt, auBler der Stromzéhler ist nicht

frei erreichbar. In diesem Fall bitten wir die Kunden, sich vorher mit den Technikern unter der
Telefonnummer 0472/770078 in Verbindung zu setzen, um einen Termin fiir den Austausch festzulegen. Der

Austausch des Stromzéhlers ist kostenlos und es wird daher keine Zahlung gefordert.

Uberpriifung der Ablesung des abmontierten 1G Zihlers

Im Kontext des Austausches des 1G-Zahlers mit der neuen Generation des 2G-Zahlers, kann

der Kunde eine Uberpriifung der Ablesung des abmontierten Zihlers beantragen. Dieser

Antrag muss innerhalb 90 Tagen nach Austausch des Stromzihlers bei der E-Gen. Pflersch schriftlich
eingereicht werden.

Nach Erhalt dieser Anfrage wird die E-Gen. Pflersch ein Treffen vereinbaren, um

die Ablesung des alten Zéhlers im Beisein des Kunden zu iiberpriifen.

Um den Antrag zu stellen, ersuchen wir den Kunden das dafiir vorgesehene Formular

auszufiillen. Mit dem Antrag verpflichtet sich der Kunde, den Betrag von 30,00 € + MwSt. zu

bezahlen. Dieser Betrag wird nur verrechnet, sofern die Uberpriifung der Ablesung keine

UnregelméBigkeiten aufweist.

Uberpriifung des abmontierten 1G-Zihlers

Der Kunde kann zusitzlich zu der Uberpriifung der Ablesung, auch eine metrologische
Uberpriifung des entfernten 1G-Zihlers, laut TIQC, beantragen. Diese Anfrage muss innerhalb
des auf dem Bericht des Zahleraustausches angegebenen Zeitraums formuliert werden.

Der Dienst sieht die Uberpriifung der korrekten Funktionalitiit des abmontierten 1G-Zihlers
vor, welcher bereits mit einen neuen intelligenten 2G Zahler ausgetauscht wurde.

Um den Antrag zu stellen, ersuchen wir, das dafiir vorgesehene Formular auszufiillen. Mit dem
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Antrag verpflichtet sich der Kunde, den Betrag 50,00 € + MwSt. zu bezahlen. Dieser Betrag

wird nur verrechnet, sofern die Uberpriifung keine UnregelmiBigkeiten aufweist.

Piano massivo di sostituzione dei contatori (PDFM)

La sostituzione del contatore elettrico sara annunciata dalla Cooperativa Centrale Elettrica Fleres in anticipo.
I tecnici della Cooperativa Centrale Elettrica Fleres sostituiranno il contatore elettrico. Il cliente pud
controllare il tesserino di lavoro del dipendente e chiamare il numero 0472/770078 per verificare l'autenticita
dei dati. Durante questa sostituzione, verra effettuata una breve interruzione della fornitura di energia
elettrica. Non ¢ necessario che il cliente si trovi sul posto, a meno che il contatore elettrico non sia liberamente
accessibile. In questo caso, chiediamo ai clienti di contattare preventivamente i tecnici al numero
0472/770078 per fissare un appuntamento per la sostituzione. La sostituzione del contatore elettrico ¢

gratuita e quindi non é richiesto alcun pagamento.

Verifica lettura di rimozione

Entro 90 giorni dalla sostituzione del contatore con un nuovo Smart Meter, il cliente puo

richiedere la verifica della lettura di rimozione. Questa richiesta deve essere presentata in

forma scritta presso gli uffici della Cooperativa Centrale Elettrica Fleres. Il servizio comporta il controllo
delle letture rilevate sul vecchio contatore durante le attivita svolte per 1’installazione del nuovo contatore
intelligente 2G. A seguito della richiesta, provvederemo a fissare un appuntamento che garantira I’esecuzione
dell’attivita in presenza del cliente.

Per presentare la richiesta € necessario utilizzare 1'apposito modello contenente anche

I’impegno al pagamento dell’importo di 30,00 euro, oltre IVA 22% che sara addebitato soltanto

nel caso in cui il controllo delle letture non evidenzi delle anomalie.

Verifica corretto funzionamento contatore 1G rimosso

Entro le tempistiche indicate sul verbale di sostituzione del contatore con un nuovo Smart

Meter, il cliente puo richiedere oltre alla verifica della lettura di rimozione, anche la verifica

metrologica del gruppo di misura 1G come previso dal TIQC. Il servizio comporta il controllo del corretto
funzionamento del gruppo di misura di prima generazione rimosso durante le attivita svolte per I’installazione
del nuovo contatore intelligente 2G. Per presentare la richiesta & necessario utilizzare 1'apposito modello
contenente anche ’impegno al pagamento dell’importo di 50,00 euro, oltre IVA 22% che sara addebitato

soltanto nel caso in cui il controllo del contatore non evidenzi anomalie.



